
PRESENTACIÓN

APRENDE A REDACTAR EMAILS PERFECTOS Y 
PERSUASIVOS

La comunicación es el pilar fundamental de las relaciones humanas, una mala comunicación, 
tanto verbal como escrita, puede generar un gran problema en los entornos laborales. Por 
ello, realizar una comunicación escrita eficaz y empática, es siempre la solución. 

Además, en la comunicación escrita, al no existir comunicación no verbal, es aún más 
fundamental poseer la capacidad de saber convencer con razones, es decir la capacidad de 
persuadir.

La clave es saber utilizar el poder del lenguaje y la redacción. 

Cuando intentamos plasmar nuestros pensamientos comienza la magia del lenguaje escrito, 
ya que nos permite transmitir y expresar mejor nuestras ideas.



OBJETIVOS CONTENIDOS

▪ Aprender y practicar los procesos, técnicas y habilidades 
requeridos para realizar una comunicación escrita eficaz. 

▪ Centrar el entrenamiento en las situaciones reales al escribir 
emails, informes o presentaciones dirigidos a distintos 
perfiles de destinatarios.

▪ Entender la importancia de cuidar tanto la forma como el 
contenido en las comunicaciones por e-mail.

▪ Ser capaces de redactar correctamente un mail que persuada 
al lector a favor de nuestra idea, propuesta o argumentación.

1. La redacción del email
a. La redacción excelente 
b. Cualidades necesarias de la redacción 
c. ¿Lenguaje formal o informal? 
d. Las 5 Ces de la comunicación escrita 

2. Consejos prácticos para escribir emails que conecten con el 
lector

a. Atención al asunto 
b. El cuerpo del email 
c. Menos es más
d. Errores habituales a evitar

3. Escribir emails persuasivos
a. Storytelling
b. Recursos lingüísticos para la argumentación 
c. Técnicas de “copywriting” en emails
d. Escribir para conectar con la parte emocional del lector 

4. Empatía y Asertividad en emails
a. Escribir y empatizar 
b. Escribir asertivamente cuando sea necesario 
c. Como terminar el email para generar un buen recuerdo

DIRIGIDO A

▪ Cualquier persona que tenga interés en mejorar la redacción 
y la calidad de sus correos electrónicos, así como de otros 
textos breves, para los profesionales que utilizan el e-mail 
diariamente.

▪ Especialmente para responsables de negocio, directivos, 
responsables de equipos, y todas las personas que quieran 
aprender a persuadir a otros sobre sus ideas o argumentos.



MODALIDAD Y DURACIÓN

FECHAS

EL TUTOR

Plataforma, contenidos y sistema 
tutorial adaptado a Bonificaciones
de Fundae con acceso a:
▪ Contenido Multimedia.
▪ Videotutoriales
▪ Recursos Adicionales
▪ Foros de Debate
▪ Tutorías por Aula Virtual
▪ Pruebas de evaluación
Este curso es bonificable ante 
Fundae. 
Desde BAI ofrecemos realizar la 
gestión sin coste adicional para la 
empresa.

PRESUPUESTO

La facturación tendrá el siguiente desglose:
• Tutorización de los cursos: 88% de la venta (exento de IVA).
• Contenidos Multimedia: 8% de la venta (+ IVA).
• Plataforma: 4% de la venta (+IVA)

Del 5 de noviembre al 10 
de diciembre de 2026

TELEFORMACIÓN  -

10 horas de duración

Hasta 9 participantes De 10 a 25 participantes De 26 en adelante

75 €/persona 70 €/persona 60 €/persona

(7,5 €/h/persona) (7 €/h/persona) (6 €/h/persona)

Olaia Pose Otero
Docente sénior en comunicación efectiva, marketing digital y liderazgo creativo.

Licenciada en Publicidad y Relaciones Públicas con más de 15 años de experiencia profesional integrando
estrategia, creatividad y acción. Actualmente acompaña a profesionales y equipos en el desarrollo de 
habilidades de comunicación efectiva, liderazgo digital, visibilidad online y negociación con valor, tanto en
entornos presenciales como virtuales.

Ha impartido más de 2.000 horas de formación para entidades públicas y privadas en toda España, 
generando experiencias de aprendizaje que combinan la práctica, el impacto emocional y una pedagogía
participativa centrada en la acción y el propósito.

Con una sólida trayectoria como emprendedora —fue CEO y fundadora de una startup pionera en economía
circular durante más de 9 años—, hoy lidera programas de formación para personas que desean comunicar, 
liderar y negociar desde la autenticidad y la inteligencia estratégica.

Trabaja con metodologías activas como Design Thinking, gamificación, storytelling, prototipado y role-
playing, creando entornos formativos dinámicos y ágiles. Es especialista en integrar herramientas digitales, 
automatización y recursos de inteligencia artificial para potenciar la comunicación y la eficiencia.


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3

