
PRESENTACIÓN

GPTs PERSONALIZADOS Y 
AUTOMATIZACIÓN CON IA

 

¿Te imaginas tener tu propio asistente de inteligencia artificial diseñado específicamente 
para tus necesidades? ¿Te gustaría aprender a personalizar y optimizar GPTs para potenciar 
tu negocio con IA, automatizar procesos o mejorar la experiencia de tus usuarios?

Un GPT personalizado es una versión del modelo general GPT que ha sido adaptado o 
ajustado específicamente para tareas o contextos particulares. En otras palabras, te da la 
posibilidad de crear tu propia versión de ChatGPT y programarlo para una finalidad concreta 
sin necesidad de redactar código.

La inteligencia artificial generativa está transformando la forma en que interactuamos con la 
tecnología. OpenAI ha permitido que cualquier persona pueda personalizar y crear su propio 
GPT sin necesidad de programar, y este curso te enseñará paso a paso cómo hacerlo.

No solo eso, sino que aprenderás además a embeber tus GPTs personalizados dentro de 
potentes flujos de automatización con Zapier, con lo que conseguirás enlazar tus GPTs con 
otras miles de aplicaciones creando increíbles robots de IA fácilmente.

Cada día, más empresas y profesionales están utilizando GPTs personalizados para 
automatizar tareas, mejorar la atención al cliente, optimizar procesos y todo esto lo veremos 
en diversos proyectos durante este curso.



OBJETIVOS

▪ Entender cómo funcionan los GPTs personalizados y cómo potenciarlos con 
acciones.

▪ Crear tu primer GPT personalizado incluso con conocimiento expandido.
▪ Configurar y entrenar GPTs para adaptarlos a necesidades específicas.
▪ Optimizar la personalización con ajustes avanzados y estrategias clave.
▪ Implementar medidas de seguridad y privacidad para proteger tus datos y los 

de tus usuarios.
▪ Automatizar tareas y mejorar la productividad con asistentes de IA 

personalizados y potentes flujos de automatización conectando a miles de 
aplicaciones con Zapier.

▪ Usar GPTs para negocios, marketing, atención al cliente, generación de 
contenido…

▪ Integrar GPTs personalizados diversos proyectos de automatización como 
sistemas de respuesta automática por email, creación de CRM y funnels 
automáticos, analizar datos automáticamente desde tu Data Warehouse, 
planificar proyectos con IA, desarrollar código automáticamente desde 
solicitudes de JIRA…

MODALIDAD Y DURACIÓN

DIRIGIDO A

Plataforma, contenidos y sistema tutorial adaptado a 
Bonificaciones de Fundae con acceso a:

▪ Contenido Multimedia.
▪ Videotutoriales
▪ Recursos Adicionales
▪ Foros de Debate
▪ Tutorías por Aula Virtual
▪ Pruebas de evaluación

Este curso es bonificable ante Fundae. 

Desde BAI ofrecemos realizar la gestión sin coste adicional para 
la empresa.

▪ Profesionales y emprendedores que quieran automatizar tareas y 
aumentar su productividad con GPTs personalizados.

▪ Empresas y negocios que buscan integrar asistentes de IA para 
optimizar la atención al cliente, marketing y generación de contenido.

▪ Consultores y freelancers que desean ofrecer servicios de 
personalización de GPTs y mejorar sus flujos de trabajo.

TELEFORMACIÓN  -  20 horas de duración

REQUISITOS

No se requieren conocimientos previos en 
inteligencia artificial ni en programación. 
Solo necesitas conexión a internet, 
curiosidad y ganas de aprender.



CONTENIDOS

1. Introducción a los GPTs personalizados
1. ¿Qué son los GPTs personalizados?
2. Uso de GPTs personalizados desde el marketplace
3. Creación del primer GPT personalizado con el asistente
4. Creación del primer GPT personalizado con método avanzado
5. Cómo proteger tu GPT personalizado

2. Funcionalidades avanzadas de los GPTs personalizados: 
Conocimiento expandido, intérprete de código y privacidad

1. Uso de conocimiento expandido en GPTs personalizados
2. Uso del Intérprete de Código y Análisis de Datos en nuestros 

GPTs personalizados
3. Crear Política de Privacidad para nuestros GPTs personalizados
4. Caso de uso: Creación de un GPT personalizado para traducir 

todos tus documentos
5. Caso de uso: Creación de GPT "Experto Servicio al Cliente y 

Mantenimiento"

3. Funcionalidades avanzadas de los GPTs personalizados: 
Acciones de IA y conexión con APIs y Chatbots IA

1. ¿Qué son las acciones?
2. Creación de Acciones IA y conexión con APIs
3. Creación de Acciones IA con GPT
4. Proyecto: Crear GPT personalizado con acciones IA y API de 

Climatología
5. Caso de uso: Creación de un Chatbot con IA y GPTs 

personalizados para tu sitio web

4. Automatizaciones con GPTs y Zapier: enlazar asistentes 
de IA con formularios, aplicaciones de Google y envío de 
emails automáticos

1. Automatizaciones IA con Zapier: Cómo conectar tu GPT a 
miles de aplicaciones

2. Automatización 1: Sistema de respuesta de emails 
potenciado con IA

5. Automatizaciones con GPTs y Zapier: enlazar asistentes de 
IA con formularios, hojas de cálculo y aplicaciones de 
Google

1. Automatización 2: Creación CRM y funnel de venta 
automático con IA

6. Automatizaciones con GPTs y Zapier: Análisis de datos y 
planificación de proyectos con GPTs personalizados

1. Automatización 3: Sistema de incorporación de personal 
basado en roles con IA

2. Automatización 4: Conexión y análisis con GPT personalizado 
a tu Data Warehouse

3. Automatización 5 de proyectos y actividades con IA y JIRA



FECHAS

EL TUTOR

PRESUPUESTO

La facturación tendrá el siguiente desglose:
▪ Tutorización de los cursos: 88% de la venta (exento de IVA).
▪ Contenidos Multimedia: 8% de la venta (+ IVA).
▪ Plataforma: 4% de la venta (+IVA)

Del 16 de octubre al 18 
de diciembre de 2026

Hasta 9 participantes De 10 a 25 participantes De 26 en adelante

150 €/persona 140 €/persona 120 €/persona

(7,5 €/h/persona) (7 €/h/persona) (6 €/h/persona)

Menyi Martín Fernández
 

Formadora y tutora especializada en tecnologías digitales, con amplia experiencia diseñando e 
impartiendo formación práctica, adaptable y centrada en el aprendizaje real.
 

A lo largo de más de 2.500 horas de formación presencial y online, ha acompañado a profesionales, 
equipos y estudiantes en el desarrollo de competencias digitales, programación web y herramientas TIC 
aplicadas al entorno laboral, combinando una sólida base como desarrolladora web con una vocación por 
la formación.
 

Como tutora, se enfoca en crear un entorno cercano, accesible y motivador, donde cada persona se 
sienta guiada y capaz de aplicar lo aprendido en situaciones reales.
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