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PRESENTACION

Actualmente las organizaciones requieren de personas capaces de relacionarse sin dificultad
con otras. Es importante entender que las relaciones humanas exitosas son aquellas en
donde existe didlogo y discusion que permite llegar a acuerdos.

La comunicacion es la herramienta de trabajo mas utilizada en el ambito laboral, sin
embargo, cuando trabajamos en equipo no siempre resulta eficaz. Uno de los aspectos que
mas la dificultan tiene que ver con la gestidén de nuestras habilidades como comunicadores.

Quienes son capaces de trabajar en equipo entienden la riqueza de entablar relaciones
humanas adecuadas en los diferentes campos de la vida. Y para ello la comunicacion asertiva
permite dialogar y discutir.

Las personas que saben trabajar en equipo se interesan por conocer otros argumentos y
reconocen el valor de discutir sobre distintas ideas que produzcan beneficio. No se afanan
por imponer sus ideas, prefieren enriquecerlas mediante las aportaciones de todos los
miembros y saben reconocerlas cuando son excelentes.



MODALIDAD Y DURACION OBIJETIVOS

Crear y mantener relaciones de ayuda o de trabajo positivo
a través de habilidades sociales y conductas y estrategias
gue permitan resolver situaciones conflictivas.

Plataforma, contenidos y sistema tutorial adaptado a Mejorar la comunicacion interpersonal para facilitar el
Bonificaciones de Fundae con acceso a: trabajo en equipo, manejando con éxito los principios y
Contenido Multimedia. técnicas de la comunicacidn asertiva
Videotutoriales
Recursos Adicionales Aprender a resolver conflictos para lograr un buen
Foros de Debate funcionamiento del equipo.

Tutorias por Aula Virtual
Pruebas de evaluacién

Este curso es bonificable ante Fundae. DIRIGIDO A
Desde BAI ofrecemos realizar la gestion sin coste Todos los profesionales que estén integrados en un equipo
adicional para la empresa. de trabajo

BAi (%)

FORMACION



CONTENIDOS

1. Trabajo en equipo:

a.
b.
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En qué consiste el trabajo en equipo
Competencias imprescindibles para el trabajo en
equipo

Comunicacién en equipo

Ciclo de la calidad

Ventajas del trabajo en equipo

Evaluacion del trabajo en equipo

2. Técnicas de comunicacion:
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El proceso de la comunicacién

Concepto de comunicacion: esquema de Shannon
El feedback o retroalimentacion: ventajas
Barreras en la comunicacidn: fisicas, fisiolégicas y
psicoldgicas

El lenguaje negativo: palabras/expresiones a evitar
El lenguaje positivo: pautas para utilizarlo
Importancia del lenguaje no verbal

La mirada y la expresion facial

Posturas

La distancia corporal

3.

Gestion de conflictos:
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Sobre los conflictos.

¢Qué entendemos por conflicto?

Los 5 “Porqués” de la generacién de conflictos
Algunas teorias acerca de los conflictos

Tipos de conflictos

Las 3 “P” de un conflicto

Los 5 interrogantes de un conflicto

El conflicto en accién

El proceso de construccidn de un conflicto
Fases de un conflicto
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EL TUTOR

Juan Valera Mariscal

= Consultor Senior y Coach profesional, ha desempefiado cargos de responsabilidad en el area de
Recursos Humanos en diversas empresas del sector tecnoldgico.

= Blogger, divulgador y escritor, ha publicado varios libros sobre habilidades directivas y gamificacion.
Psicélogo Experto en Coaching (PstEC) Certificado por el Colegio Oficial de Psicdlogos de Madrid.

* Ha entrenado a mas de 5000 profesionales en habilidades directivas y de comunicacion: liderazgo,
negociacion, presentaciones con valor, inteligencia emocional, PNL, coaching, gestion del tiempo,
creatividad, comunicacioén interna, gamificacion y nuevas tecnologias aplicadas a la gestion de
recursos humanos (e-learning, e-assessment, RRSS, ...).

FECHAS PRESUPUESTO
Del 6 de noviembre al 11
de diciembre de 2026 75 €/persona 70 €/persona 60 €/persona

(7,5 €/h/persona) (7 €/h/persona) (6 €/h/persona)
[
La facturacién tendra el siguiente desglose: BA l *
= Tutorizaciéon de los cursos: 88% de la venta (exento de IVA).
= Contenidos Multimedia: 8% de la venta (+ IVA).

= Plataforma: 4% de la venta (+IVA) FORMACI O N
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